
契約概要のご説明・注意喚起情報のご説明

TEL 022-264-1188
FAX 022-264-1166

      0120-78-3261      0120-24-6250      0120-88-6250

その他ご注意いただきたいこと
１．個人情報のお取扱いに関する説明事項
２．重大事由による共済契約の解除
３．再共済制度・信用リスク

事故が発生した場合
１．事故が発生した場合
２．示談交渉
３．共済金請求時にご提出いただく書類
４．お客さまからの苦情などの受付制度
５．紛争解決措置の概要

ご契約時にご確認いただきたいこと
１．告知義務
２．共済期間
３．共済金額
４．クーリングオフ

ご契約後にご確認いただきたいこと
１．通知義務
２．ご契約の解約
３．ご契約の中断制度（中断特則）

ご契約前にご確認いただきたいこと
１．商品のしくみと補償内容など
２．主な特約の概要
３．補償の重複に関するご注意
４．運転者の範囲
５．ノンフリート等級別割引・割増制度
６．共済金をお支払いできない主な場合（主な免責事由）
７．型式別掛金区分制度
８．共済掛金
９．記名被共済者年齢区分
10．共済掛金のお支払い込方法など
11．共済掛金のお支払込みがない場合（払込猶予期間）
12．補償（共済責任）の開始・終了時期
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（注）ご契約のお車が自家用普通・小型・軽四輪乗用車でASV割引適用期間の場合に限ります。

（注）ご契約のお車が自家用普通・小型・軽四輪乗用車でASV割引適用期間の場合に限ります。



原則として

済制度の健全な運営のため、個人情報の保護に関する法律



□もよりの日弁連交通事故相談センター相談所の所在地は、日弁連交通事故相談センターのウェブサイト
（https://n-tacc.or.jp/）でご確認いただくか、同センター本部までご照会ください。

休業

（土・日・祝日および年末年始休業）

平日　午前10時～午後7時（受付時間延長日あり。土・日・祝日および年末年始休業）

（令和6年10月1日現在）

（令和6年10月1日現在）

東　京　本　部



Ｒ７．１

クイックナビ クイックナビはお客さまがオペレーターを介さずスマートフォンの操作のみでロードサービスを手配するシステムです。
※ロードサービス窓口の電話がつながりにくい場合でも手配できます。

「今すぐスタッフを呼ぶ」
ボタンをタップ

該当項目をタップして
進めてください。

アクセス方法

［電話不要のロードサービス］

右の2次元コードを
スマートフォンで読み込み

クイックナビに
アクセスしてください

または
東北自動車共済協同組合の
公式ウェブサイトの
「クイックナビ」の

リンクをタップしてください

事故・故障トラブル
発生

スマートフォンで
クイックナビサイトへアクセス

おクルマの状況位置情報
お客さま情報を入力

スタッフ現場到着
https://zenjikyo.ra-abas.jp

ご利用時の注意

以下のケースは、クイックナビの対象となりません。
●高速道路（本線上）で発生したトラブル　
●フィーチャーフォン（ガラケー）をご利用のお客さま／SMS受信が
　できないお客さま
※その他の諸条件により、ロードサービス窓口からお客さまへ電話
　発信のうえ詳細を確認させていただく場合があります。

クイックナビ
２次元コード


